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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน  

 

1. วตัถุประสงค์ 

บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ตระหนกัดีว่ำบุคคลทุกคนต่ำงมีคุณค่ำและศกัด์ิศรีในตนเอง

อย่ำงเท่ำเทียมกนั จึงให้ควำมส ำคญัต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนอนัเป็นคุณธรรมพื้นฐำนของกำรท ำงำนและกำรอยู่

ร่วมกนั โดยค่ำนิยมองคก์รหรือ CPFGS Core Values ไดก้  ำหนดใหก้ำรมีคุณธรรมเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมอนัพึง

ประสงคใ์นองคก์ร ท ำใหม้ัน่ใจไดว้ำ่วธีิกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัและวิถีกำรปฏิบติังำนของพนกังำนอยูบ่นหลกักำร

เคำรพในเกียรติและศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั 

บริษทัสนับสนุนและเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมท่ีระบุไวใ้นปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nations’ 

Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกักำรช้ีแนะวำ่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ 

(United Nations’ Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) และปฏิญญำวำ่ดว้ยหลกักำรและสิทธิ

ขั้นพื้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labour Organisation (ILO) 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ท่ีประเทศไทยไดใ้หส้ัตยำบนัไว ้โดยบริษทัวำงกรอบใน

กำรปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ีเป็นไปตำมกฎหมำยและหลกัมำตรฐำนสำกลดงักล่ำว อำทิ กระบวนกำรตรวจประเมิน

สถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น กำรสนบัสนุนส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กำรผลกัดนัควำมเท่ำ

เทียมกนัทำงเพศและกำรใหโ้อกำสกบัผูพ้ิกำร เป็นตน้ 

นโยบำยฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของควำมทุ่มเทและควำมพยำยำมในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัอย่ำงมีจริยธรรมและ

ดว้ยควำมรับผดิชอบมำอยำ่งต่อเน่ือง 

2. ขอบเขต 

นโยบำยฉบบัน้ีใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยทั้งใน

ประเทศไทยและต่ำงประเทศ อยำ่งไรก็ดี บริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์บริษทัยอ่ยของบริษทัยอ่ยท่ีจด

ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์รวมถึงบริษทัร่วมทุน สำมำรถน ำนโยบำยฉบบัน้ีไปปรับใช้ให้เขำ้กบับริบททำงธุรกิจ

และกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษทั บนพื้นฐำนของภูมิสังคมของแต่ละประเทศให้มีควำมสอดคลอ้งกนั

อยำ่งเหมำะสม 
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นอกจำกน้ี นโยบำยฉบบัน้ีจะได้ถูกส่งต่อให้กับคู่คำ้ธุรกิจเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจของตนและ

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนัธมิตรธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำนในกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนส ำหรับธุรกิจอุตสำหกรรม

กำรเกษตรและอำหำร 

นโยบำยฉบบัน้ีครอบคลุมถึงแผนกำรควบรวมและซ้ือกิจกำรซ่ึงบริษทัจะก ำหนดให้ประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็น

หน่ึงในเกณฑป์ระกอบกำรพิจำรณำตดัสินใจกำรขยำยธุรกิจของบริษทัต่อไป 

3. นิยำม 

บริษัท  หมำยถึง  บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

บริษัทย่อย  หมำยถึง  บริษทัยอ่ยตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และเป็นบริษทัยอ่ยท่ี
ปรำกฏในงบกำรเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 

(ก) บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สำมญัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข) บริษทัยอ่ยของบริษทัตำม (ก) 

บริษัทร่วมทุน   หมำยถึง   บริษทัใด ๆ ท่ีบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ก ำกบัดูแลให้เป็นไป
ตำมท่ีได ้ตกลงร่วมกนัซ่ึงระบุไวใ้นสัญญำร่วมทุน และไม่ใช่บริษทัยอ่ย 

ผู้บริหำร  หมำยถึง  ผูบ้ริหำรของบริษทั  

พนักงำน  หมำยถึง  พนกังำนและคนงำนทุกระดบัของบริษทั 

บุคลำกร  หมำยถึง  ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั 

คู่ค้ำธุรกจิ  หมำยถึง  ผูส่้งมอบสินคำ้และบริกำรใหแ้ก่บริษทั รวมถึงผูรั้บเหมำแรงงำนและบริกำร 

พนัธมิตรธุรกจิ หมำยถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั อำทิ ผูบ้ริโภค ลูกคำ้ 
ชุมชน องคก์รภำคประชำสังคม เป็นตน้ 
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4.  หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 

 4.1  คณะกรรมกำรบริษัท  
4.1.1 ประกำศควำมมุ่งมัน่และก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษทั ด้วยนโยบำยท่ี

เก่ียวข้องกับด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อแสดงควำมชัดเจนในกำรต่อต้ำนกำรละเมิดกฎหมำยด้ำนสิทธิ
มนุษยชนอยำ่งเป็นรูปธรรม 

4.1.2  ก ำกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นตวัอยำ่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทัเคำรพ ปกป้อง และคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนบนพื้นฐำนของควำมเท่ียงธรรม ผลกัดนัเสรีภำพในกำรแสดงออก กำรสมำคม และกำร
เจรจำต่อรอง รวมถึงกำรให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองกลุ่มเปรำะบำง อนัจะน ำไปสู่กำรป้องกนักำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและผลกระทบเชิงลบท่ีอำจเกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษทัรวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำ  

4.2  ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

4.2.1  ปลูกฝังกำรเคำรพด้ำนสิทธิมนุษยชนในองค์กรผ่ำนนโยบำยท่ี เ ก่ียวข้องและส่ือสำรเผยแพร่ 
นโยบำยต่ำง ๆ ในด้ำนสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงำนและคู่ค้ำ ธุรกิจ  เพื่อ เสริมควำมเข้มแข็ง 
ดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน รวมทั้งส่ือสำรและให้ค  ำแนะน ำแก่บุคลำกรของบริษทั
เพื่อใหเ้กิดกำรปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ี 

4.2.2 ก ำกบัและด ำเนินงำนในเร่ืองกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน รวมถึงกำรตรวจประเมิน
สถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น 

4.2.3  ติดตำมกำรปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรบุคคลให้เกิดควำมมัน่ใจวำ่กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลของบริษทัได้
ด ำเนินกำรอยำ่งถูกตอ้งมีประสิทธิภำพ ถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกลและหลกั
สิทธิมนุษยชน 

4.2.4 ก ำกบัดูแลกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนดำ้นสิทธิมนุษยชนผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรและกำรร้องเรียนท่ีก ำหนดไว้
ในทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร รวมถึงช่องทำงคณะกรรมกำรสวสัดิกำรประจ ำสถำนประกอบกำรและ
โครงกำรควำมร่วมมือกบัองคก์รภำคประชำสังคมต่ำง ๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรบริหำรจดักำรดำ้นแรงงำน
ของบริษทั ใหมี้ควำมเหมำะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.3  ส ำนักบริหำรควำมเส่ียงองค์กร 

ให้ข้อแนะน ำและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทรัพยำกรบุคคลในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนสิทธิ
มนุษยชน 
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4.4  ผู้บริหำร 

4.4.1  จดัให้มีมำตรกำรป้องกนัและจดักำรอย่ำงเหมำะสมกบักำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก
รูปแบบ      

4.4.2  จดัใหมี้กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนสู่สำธำรณะ 
4.4.3  ก ำกบัดูแลให้หน่วยงำนภำยใตค้วำมรับผิดชอบของตนให้ปฏิบติัตำมมำตรกำรป้องกนัและจดักำรกบักำร

กระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ 

4.5  พนักงำน 

4.5.1 หลีกเล่ียงกำรประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
4.5.2 ในกรณีท่ีพนกังำนพบกำรประพฤติปฏิบติัท่ีอำจเขำ้ข่ำยเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนให้แจง้เร่ืองดงักล่ำว

ผำ่นช่องทำงตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสของบริษทั 

5. แนวปฏบิัติ 

เพื่อส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งองคก์รและเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่พนกังำนทุกคนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

กลุ่มจะไดรั้บกำรปฏิบติั ปกป้อง และเคำรพสิทธิพื้นฐำนอยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม  ในขณะเดียวกนั เพื่อส่งเสริม

สนบัสนุนเสรีภำพในกำรแสดงออก กำรสมำคม และกำรเจรจำต่อรอง กำรไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงกำร

ให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองกลุ่มเปรำะบำง เพื่อน ำไปสู่กำรบรรเทำควำมเส่ียงในประเด็นกำรคำ้มนุษย ์แรงงำน

บงัคบั แรงงำนเด็ก โดยมุ่งมัน่ขจดักำรเลือกปฏิบติัโดยส้ินเชิงและต่อตำ้นกำรคุกคำมในทุกรูปแบบ บริษทัจึงได้

ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

 เคำรพและปฏิบติัตำมกฎระเบียบและข้อบงัคบัของบริษทั ตลอดจนกฎหมำยทั้งในประเทศและระหว่ำง

ประเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด 

 ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมก ำหนด
แนวทำงหรือมำตรกำรในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงอยำ่งเหมำะสม โดยให้ทุกหน่วยงำนมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแล

และบริหำรควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนซ่ึงอำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั รวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำท่ี

อยูใ่นควำมรับผดิชอบของตน 

 พฒันำกระบวนกำรตรวจประเมินสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence 

Process)  ของกำรด ำ เนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำอย่ำงสม ่ ำ เสมอ อันประกอบไปด้วย 
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กำรประเมินและวเิครำะห์ควำมเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชนดงักล่ำวขำ้งตน้ กำรระบุประเด็นและกำรด ำเนินกำร

เพื่อบรรเทำควำมเส่ียงเหล่ำนั้น ซ่ึงน ำไปสู่กำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและผลกระทบเชิงลบท่ีอำจ

เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัรวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมุ่งเนน้ควำมส ำคญัไปยงักลุ่มเปรำะบำง อำทิ 

ผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิกำร กลุ่มชำติพนัธ์ุ กลุ่มศำสนำ แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำนรับเหมำ ชุมชน ผูสู้งอำย ุหญิงตั้งครรภ ์

เพศทำงเลือก ลูกคำ้ เป็นตน้ ตลอดทั้งกำรบูรณำกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง กำรติดตำมกำรด ำเนินกำร และ

กำรส่ือสำรรำยงำน 

 น ำกระบวนกำรตรวจประเมินสถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence 

Process)  ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งเป็นระบบในแผนกำร

ควบรวมและซ้ือกิจกำรในอนำคตของบริษทั 

 พฒันำช่องทำงกำรส่ือสำรแบบสองทำง เพื่อส่งเสริมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และกำรปฏิบติัตนต่อกำรเคำรพสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงเพื่อเปิดโอกำสใหพ้นกังำนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสำมำรถ แสดงควำมคิดเห็นสะทอ้นปัญหำ

และแจง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน หำกมีเหตุกำรณ์หรือกำรกระท ำท่ีเก่ียวขอ้งต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 จดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน หลงัจำกท่ีไดรั้บแจง้จำก

พนกังำนและ/หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย พร้อมรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อด ำเนินกำรพฒันำ บรรเทำ หรือ

แกไ้ขผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งเหมำะสม 

 ส่ือสำรและส่งต่อนโยบำยน้ีให้คู่คำ้ธุรกิจและพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงกำรบริหำรจดักำรต่ำง ๆ และ

ป้องกนักำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้ำธุรกิจและพนัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจและพนัธกิจอย่ำงมี

จริยธรรมและดว้ยควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้ำงวฒันธรรมแห่งกำรเคำรพซ่ึงกนัและกนั โดยมุ่งเนน้

กำรพฒันำร่วมกนัสู่กำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 

ทั้งน้ี ควำมมุ่งมัน่ต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของบริษทั ไดส้ะทอ้นให้เห็นอย่ำงชดัเจนผำ่นนโยบำยกำรบริหำรกำร

จดักำรดำ้นต่ำงๆ ท่ีส ำคญัของบริษทั อำทิ 

 จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 นโยบำยบรรษทัภิบำลและกำรพฒันำเพื่อควำมย ัง่ยนื (Corporate Governance Policy) 

 นโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำนและกำรบริหำรแรงงำน (Employment and Labour Management Policy) 
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 นโยบำยกำรจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้วในประเทศไทย (Foreign Worker Recruitment in Thailand Policy) 

 นโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบติั (Non-Discrimination Policy) 

 นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำม (Anti-Harassment Policy) 

 นโยบำยกำรบริหำรควำมหลำกหลำยและยอมรับควำมแตกต่ำง (Diversity and Inclusion Policy) 

 นโยบำยดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั ส่ิงแวดลอ้มและพลงังำน (Safety, Health, Environment, and Energy 

Policy) 

 นโยบำยดำ้นกำรจดัหำอยำ่งย ัง่ยืนและแนวปฏิบติัส ำหรับคู่คำ้ธุรกิจ (Sustainable Sourcing Policy and Supplier 

Guiding Principle) 

กำรบริหำรจดักำรขำ้งตน้เป็นส่วนหน่ึงของเจตนำรมณ์ของบริษทัตำมหลกัปรัชญำ “3 ประโยชน์สู่ควำม ย ัง่ยืน (ต่อ

ประเทศ ประชำชน และบริษทั)” ในกำรปฏิบติัต่อพนกังำนอยำ่งเป็นธรรม เสมอภำค ใหเ้กียรติและใหโ้อกำสอยำ่งเท่ำ

เทียม ควบคู่ไปกบักำรให้ควำมส ำคญัในกำรดูแลชุมชนและสังคมบนพื้นฐำนของควำมปลอดภยัและคุณภำพชีวติท่ีดี 

ตลอดจนกำรส่งเสริมคู่คำ้ธุรกิจและพนัธมิตรธุรกิจให้เติบโตไปดว้ยกนัอย่ำงรับผิดชอบและกำรเคำรพสิทธิพื้นฐำน

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งเท่ำเทียมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทำงสำกลดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสังคมสู่ควำมย ัง่ยนื 

6. บทลงโทษ 
ในกรณีท่ีพนกังำนกระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมนโยบำยฉบบัน้ีไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
พนกังำน (แลว้แต่กรณี) จะถูกพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษทั และไดรั้บโทษตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

7. กำรทบทวนนโยบำย 
ใหส้ ำนกัทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยฯ ฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกปี หรือก่อนหนำ้นั้นตำมสมควร หำกพบวำ่
นโยบำยฯ ฉบบัน้ีไม่เหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยให้ส ำนกัทรัพยำกรบุคคลน ำเสนอนโยบำย
ฉบบัใหม่ท่ีไดมี้กำรทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขดงักล่ำวต่อผูบ้ริหำรสูงสุดของส ำนกัทรัพยำกรบุคคลเห็นชอบ  ก่อน
น ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อขออนุมติักำรน ำไปใชบ้งัคบัต่อไป 

นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนฉบบัน้ีผำ่นกำรอนุมติัโดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 1 กุมภำพนัธ์ 2566 

 
 


